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N°1 mondial
des services de I'eau

8,9 milliards d’euros
de chiffre d’affaires en 2005

108 millions

de personnes desservies

en eau potable /assainissement
dans le monde

70765

collaborateurs

Opérateur permanent
dans 57 pays

Répartition du chiffre d’affaires
par type de clientéle

69 %
Solutions Industriels
technologies et 5%
construction
d'ouvrages
26 %

Répartition du chiffre d’affaires
par zone géographique

Amériques France

7% 50 %

Europe
(hors France)

Afrique 30%

Moyen-Orient
Inde
7%

Chiffres 2005 aux normes IFRS

Veolia Eau est la division Eau

de Veolia Environnement, le seul
acteur du marché présent sur tous
les services a I'environnement :
eau, propreté, services énergétiques
et transport collectif. Le Groupe
développe une offre de services
intégrée qui apporte une réponse
globale et sur mesure aux
problématiques environnementales
de ses clients publics et privés.

Municipalités

Depuis plus de 150 ans, des collectivités publiques

a travers le monde font confiance aux hommes

et aux femmes de Veolia Eau pour les aider & fournir
a leurs populations des services d’eau potable

et d’assainissement de qualité.

Notre développement international s’est accéléré

ces dix derniéres années pour répondre aux houveaux

ANTOINE FREROT
Directeur Général besoins des collectivités : urbanisation forte, croissance
de Veolia Eau

démographique, acces de tous aux services essentiels,
protection de I'environnement, amélioration de la santé publique, etc.
Ces collectivités sont des capitales comme Paris, Berlin, Bruxelles,
Prague, La Haye, Budapest, Bucarest, Erevan, Mexico, Rabat.
Ce sont aussi de grandes agglomérations comme Shanghai-Pudong,
Chengdu, Shenzhen ou Kunming en Chine ; Indianapolis aux Etats-
Unis ; Incheon en Corée ; Adélaide et Sydney en Australie ; le Syndicat
des Eaux d’lle-de-France, Lyon, Marseille, Toulouse en France.
Ce sont enfin des centaines d’autres villes, et parfois des Etats,
comme le Gabon ou le Niger.
Aider les collectivités & préparer I'avenir, & développer les services
d’eau et d’assainissement de demain et a les gérer de maniéere
durable sont les ambitions de Veolia Eau.






La capacité de Veolia Eau a répondre
aux attentes variées des collectivités et des
consommateurs repose sur un savoir-faire
et une expertise développée au contact

de milliers de collectivités dans 57 pays.

Le Groupe propose une gamme compléte
de services, depuis le prélevement dans

le milieu naturel, la production d’eau potable
et sa distribution jusqu’a la dépollution

des eaux usées et leur recyclage, ainsi

que les relations avec les consommateurs.
En raison de son histoire, de sa situation
géographique et environnementale, de ses
activités, les attentes de chaque collectivité
sont spécifiques. Acteur de référence

et leader mondial des services de I'eau,
Veolia Eau est en mesure de s'adapter

pour répondre aux besoins de ses clients
dans les différents pays et cultures.

Les hommes et les femmes sont au cceur
des métiers de service.

C’est pourquoi Veolia Eau attache une
grande importance a la qualité de la
gestion sociale. La confiance accordée au
management local, la valorisation des talents,
le développement d’une culture favorisant
le dialogue et I'innovation sociale, la mise
en place d’une démarche spécifique pour
réussir le transfert du personnel du public
vers le privé, sont des principes fondateurs
de l'intervention de Veolia Eau.

DES PARTENARIATS SUR MESURE

Les partenariats établis entre les collectivités et les opérateurs
professionnels peuvent prendre des formes tres variées : contrats de
management, régie intéressée, affermage, concession, contrats de type
Build Operate Transfer,... De tels partenariats permettent a chaque
collectivité publique d’accéder a une expertise
de haut niveau dans le domaine des services
d’eau et d’assainissement, de bénéficier

de l'efficacité et des savoir-faire qu'apporte

un opérateur professionnel, tout en gardant
le controle des orientations stratégiques

et la maitrise de la politique de l'eau.

Contrdle des installations,
Tibitoc (Bogota), Colombie.
Usine de dépollution
des eaux usées,
d’Houtrust, Pays-Bas.
Bureau d'études
Copenhague, Danemark.
Contrdle des installations,
Prague, République tchéque.



DES REPONSES ADAPTEES AUX ENJEUX DE CHAQUE VILLE

Amélioration des services, technologies innovantes, ingéniérie
financiére et sociale, Veolia Eau apporte a chaque ville

une solution sur mesure adaptée a ses besoins et contraintes,
ses choix politiques, ses enjeux environnementaux,
sociétaux et économiques dans le long terme. Sa capacité

a mobiliser son réseau international de compétences

et d’'expertise lui permet de trouver les solutions appropriées
a chaque contexte local.
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Inventer le futur de I'eau

Avec son réseau de 300 chercheurs,
Veolia Eau apporte des réponses
concretes et adaptées aux nouveaux
enjeux environnementaux

et sociétaux.

Les travaux de recherche concernent
toutes les étapes du cycle de I'eau :
traitement et désinfection de I'eau
potable, gestion des réseaux,
protection des ressources, recyclage
des eaux usées, dépollution des eaux
usées et traitement des boues, eaux
de process et eaux usées en industrie,
nouvelles méthodes d'analyse,
équipements standards de grande
consommation, etc.

Veolia Eau est numéro 1 dans

le monde pour la publication

de travaux de recherche sur I'eau
et posseéde un portefeuille de plus
de 3000 brevets.

Un réseau international,
des partenariats
prestigieux

Le centre d’Anjou Recherche,

situé a Maisons-Laffitte en France,
travaille en étroite liaison avec

ses unités associées, en Allemagne,
en Australie...

Veolia Eau entretient plus d’'une
centaine de coopérations dans le
monde entier avec des ministeres,
des universités et des structures
institutionnelles tels que I'Université
Technique de Berlin, I'Université

de New South Wales en Australie,
I’American Water Works Association
Research Foundation, le Global Water
Research Coalition, le CNRS, I'Institut
Pasteur, les agences de I'eau,

la Commission Européenne...

Centre de recherche

de Maisons-Laffitte, France.
Centre de recherche

de Shanghai-Pudong, Chine.
Contrdle de la qualité

de l'eau, Australie.
Usine de dessalement par

osmose inverse a Ashkelon,
Israél.




.« « 37,5 millions de personnes
dans le monde bénéficient
de nos 23 centres services
clients répartis en France,
au Royaume Uni,
en République tcheque,
aux Etats-Unis, au Maroc,
en Italie, en Roumanie,
en Chine. ..

Chaque année, plus d’un million d’heures de formation sont délivrées
aux collaborateurs de Veolia Eau.

Les enjeux de la formation sont nombreux et stratégiques:
m transmettre des savoir-faire de haut niveau aux collectivités;

m adapter en permanence les compétences des collaborateurs a des métiers
qui deviennent de plus en plus complexes;

m garantir les conditions de sécurité de I'ensemble du personnel ;
m anticiper sur les besoins futurs en formant aux nouvelles technologies;

m permettre les évolutions de carriére de qualité au sein des services.

Pour répondre a ces enjeux, Veolia Eau a mis en place des outils diversifiés:

m des centres de formation opérationnels (en France, Allemagne, Chine, Gabon,
République tcheque, Maroc...) auxquels s'ajoute le Campus Veolia Environnement,
situé dans la région parisienne, qui coordonne I'ensemble de la politique
de formation du Groupe Veolia Environnement;;

m des installations pilotes (laboratoire, usine), maquettes, modéles hydrauliques,
terrains d’entrainement, didacticiels, CD ROM, simulateurs informatiques

(SIMBA®, SIMBAD®, PROGRES®), mallettes de formation (FORMADEUS®,

sécurité, analyses des eaux, etc.).

Abonnement au service, travaux de branchements, relevé de consommation,
information sur la facture ou la qualité de I'eau : les demandes des consommateurs
sont multiples.

Veolia Eau met en ceuvre un ensemble d’outils qui simplifient leur démarche
et facilitent I'accés a I'information : accueil de proximité en agence, agences
mobiles, véhicules communicants, accueil téléphonique par les centres de service
client, courrier dans des délais maitrisés, sites Internet, etc.

Veolia Eau mesure la qualité du service rendu au consommateur, en France,
au Royaume Uni, en République tchéque, aux Etats-Unis,... Au total prés
de 15000 clients sont réguliérement interrogés a cette fin.

Pour améliorer le service aux consommateurs, Veolia Eau développe

des solutions novatrices, comme par exemple le radio relevé de compteurs,
qui permet de suivre quotidiennement les consommations d’eau et de relever
a distance les compteurs, sans déranger les habitants.



Veolia Eau est partenaire de villes

ou d’agglomérations dans 57 pays pour gérer
leurs services d’eau ou d’assainissement

Adélaide Lyon
Australie France
Aguascalientes Marseille
Mexique * France
Ajman Mexico
Emirats Arabes Unis Mexique *
Allergd Midewa
Danemark Allemagne
Ashkelon Norrtélje
Israél Suéde
Baoji Papakura
Chine Nouvelle-Zélande
Banlieue de Londres Paris
Grande Bretagne France
Berlin Prague
Allemagne Républigue tcheque
Bohéme du Nord Quingdao
République tcheque Chine
Braunschweig Rabat-Salé
Allemagne Maroc
Bruxelles Saragosse
Belgique Espagne
Bucarest Sélangor
Roumanie Malaisie
Budapest Shanghai-Pudong
Hongrie Chine
Cesme Shenzen
Turquie Chine
Chengdu Sydney
Chine Australie
Changzhou Syndicat des Eaux
Chine d’lle-de-France
France
Erevan
Arménie Tampa Bay
Gorlitz Etats-Unis
Allemagne Tanger-Tétouan
Hradec Kralove Maroc
Républigue tcheque Tianjin
Chine
Incheon
Coreée du Sud Tibitoc-Bogota
. . Colombie *
Indianapolis
Etats-Unis
Kunming
Chine
La Haye
Pays-Bas
l/';tlliga * Contrats gérés par
Proactiva Medio Ambiente,
Lugougiao filiale 50% - 50 %
Chine de Veolia Environnement et FCC




Veolia Eau

FRANCE

52, rue dAnjou

75384 Paris Cedex 08
Tél.:+3314924 49 24
Fax : +33149 24 69 99

ALLEMAGNE
Lindencorso

Unter den Linden 21
10117 Berlin
Allemagne

Tél.: +49 30 209 211 30
Fax : +49 30 209 211 31

BENELUX

Quai F. Demets 52
1070 Bruxelles
Belgique

Tél.: +32 2 526 6339
Fax:+32252019 12

ESPAGNE

C/ Juan Ignacio luca de Tena
28027 Madrid

Espagne

Tél.: +34 91275 20 26

Fax : +34 91742 64 44

@ veoua
EAU

EUROPE CENTRALE
Parizska 11

11000 Prague 1
République Tcheque
Tél.: +420222 3216 48
Fax:+420 2223216 50

EUROPE DU SUD-EST
Str. Banului nr. 3A
Etaj2,ap.7

010771, Sector 1, Bucarest
Roumanie

Tél.: +40 21 312 3556

Fax :+40 2131552 41

IRLANDE

Kilkenny Business Industrial Park

Purcellsinch

Kilkenny

Irlande

Tél.: +353 56 77 63 950
Fax : +353 56 77 22 900

ITALIE

Via Magenta, 44/a
10128 Turin

Italie

Tél. : +39 011 56 11 550
Fax : +39 011 56 29 967

PORTUGAL

CGEP

Av. Eng. Duarte Pacheco 19.7
1070-100 Lisbonne

Portugal

Tél. : +351 21 381 52 25

Fax : +351 21 381 52 22

ROYAUME-UNI

37-41 Old Queen Street
Westminster

SW1 H9JA Londres
Royaume-Uni

Teél. : +44 207 393 27 00
Fax : +44 207 393 27 46

SCANDINAVIE
Kyrkogatan 8

76150 Norrtélje
Suéde

Tél.: +46 176 20 85 90
Fax :+46 176 20 85 99

AFRIQUE/ MOYEN-ORIENT/ INDE
52, Rue d’Anjou

75384 Paris Cedex 08

Tél.: +33149 24 49 24

Fax :+33149 24 69 99

AMERIQUE DU NORD

14950 Heathrow Forest Parkway,
Suite 200

Houston, TX 77032

Etats-Unis

Tél. : +1 281 449 1500

Fax : +1281 9855970

ASIE/PACIFIQUE

22/F 8 Queen's Road Central
Hong Kong

Tél: +852 2167 8206

Fax: +852 2167 8101

www.yeollaeau.com
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